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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Processo n°:

Contrato n’:

Meés de referéncia:

Indicador n° 01 - Falha injustificada na qualidade ou na execuc¢ao dos
servicos prestados

Item Descricao

Finalidade Garantir o nivel de qualidade na prestagdo do servigo

Meta a cumprir | Nenhuma ocorréncia no més

Constatacdo de ocorréncias por meio de formuldrio
que poderd ser eletrénico e ter o envolvimento do
usudrio do servigo

Instrumento de
medicao

Forma de (L nctin acnnlimania Ao nsrnnsinfla anaa P |




acompanhamento

UedIUU € Jjueuiiiueuu uu ereccucuu coriraiuudl

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas
no més de referéncia

Indicador n° 02 — Tempo de resposta as solicitacoes da Contratante

Item Descricao
Mensurar o atendimento as solicitacoes encaminhadas
Finalidade pelos servidores responsdveis pelo acompanhamento e

fiscalizagdo do Contrato

Meta a cumprir

Prazo estabelecido em cada notificagdo

Instrumento de

Constatacdo formal das ocorréncias

medicao
Forma de - o ~
Gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas
com tempo de resposta superior a meta

Indicador n° 03 — Substituicao de empregados, quando for o caso

Item Descricao
Assegurar a continuidade do servigo e a existéncia de
Finalidade mdo de obra disponivel durante toda a execuc¢do do

contrato

Meta a cumprir

Substituicdo tempestiva de empregados nas auséncias
e afastamentos legais ou apos solicitacdo formal da
Administracdo, no prazo estipulado

Instrumento de

Constatacdo formal das ocorréncias

medicao
Forma de - L ~
Gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de

Verificacdo da quantidade de dias de descontinuidade




calculo “

do servico em razdo de atraso na substituicdo

Indicador n° 04 — Atraso ou desacordo no pagamento de salarios e/ou

outros beneficios

Item Descricao
Mitigar ocorréncias de atrasos ou irregularidades de
Finalidade pagamento, em cumprimento ao disposto na CLT, em

especial no art. 459 § 1°

Meta a cumprir

Assegurar o pagamento dos saldrios e beneficios, com
nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de

Constatagdo formal das ocorréncias. Os registros
serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido

medicao corresponderd uma ocorréncia, podendo ocorrer
vdrios registros na mesma data.
Forma de - o ~
Gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso
no més de referéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Faixa de ajuste ——— % de pagamento do
valor da Nota Fiscal

deOa?2 100%

de225a4 95%

acima de 4 90%

Valor contratado

(valor constante no contrato atualizado)

Valor a ser faturado

(valor apos ajustes decorrentes da avaliagdo de
desempenho)

Observacoes

Consideracoes do(a) gestor(a) do contrato




Assinatura do(a) gestor(a) do contrato

Data:

_ ei_l_ Documento assinado eletronicamente por Michael Rawa Tsa'e’'omo’'wa,
L @ Coordenador(a) Regional, em 09/05/2025, as 14:24, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura

eletrinica com fundamento no art. 6%, § 12, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

g% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
M 8558962 e 0 codigo CRC 9E9747A7.
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